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Partie 1 : Utilisation via PC




Partie 1 : Utilisation via pc

Services PBX : On peut y voir les files

Barre de
recherche /
Composer un

Parametres

numéro de
téléphone

‘s 's 's [ o 's ‘s o 's [ o4

Historique d’appel personnel

PI Gs.be



Partie 1 : Utilisation via pc — Vos disponibilités

Quand vous cliquez sur
Disponible au dessus a
gauche, un menu
déroulant apparait.

Je sélectionne jusque quand je

Vous avez la possibilité —eHETTE _ X
veux étre indisponible auprées

de choisir votre statut.

0 de mes collegues et les
Exemple : Je suis en Z personnes sx.térieurs.é -|E.:1 ’
rendez-vous avec un . société ou jai Ia‘q possibilité de
client et je ne souhaite S choisir « Jusqu’a nouvel
pas étre dérangé, - " ordre » mais dans ce cas je
jappuye sur la petite ' —— 0 devrai manuellement me
horloge a coté de « En e remettre sur Disponible pour
réunion » o . recevoir a nouveau les appels.
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Partie 1 : Utilisation via pc — Passer un appel

Vous pouvez faire
une recherche de
noms ou taper un
numéro de
téléphone

Cliguer sur le
petit téléphone
noir et toujours
sélectionner

« Appeler
directement par
Voip »

PIGs.be



Partie 1 : Utilisation via pc — Fonctionnalités d’appel

Mettre en attente le client

Raccrocher

Clavier

Transferer

Il permet de

Muet S 7 permuter vers

un autre poste
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Partie 2 : Utilisation via pc — Transférer un appel

) . 7 4 o . . )
O . é Lorsqu’on a cliqué sur transférer, voici le pop-up qui s'ouvre.

Sélectionner la personne que vgus voulez transférer I'appel ou
Q mettez le numéro externe dans la barre de recherche.

Contacts PBX

Collegues

Admin
Disponible

Deux possibilités s’offre a vous.

Andy )
Disponible jusque samedi Transférer I'appel

Arnaud Transférer Gregory vers Bemard Daloze
Disponible

. - Annoncé : Vous entendez votre collegue avant de transférer
Bernard Daloze 2 Alaveugle
Disponible Transférer Iappel directement |e Client.

Dect
Disponible £& Arépondu
Discutez avec le destinataire avant de finaliser le transfert.

e - Aveugle : Vous transférez le client sans entendre votre

Disponible

Frangois Tintinger Gasd Cco I Iég ue.

Disponible

9999

Gael
Disponible jusque 12:00

Gianni
Annuler  Transférer Isppel é Cliqué sur transférer I'a ppel

POOS
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Partie 2 : Utilisation via pc — PBX

Q
a Mon aper:

Mes services

Ma réuniol
Ouvert aux riiliveaux participants

Systémes de file dattente
PIGS 0800
Quvert

PIGS BXL
Ouvert

PIGS Flandre

Ouvert onnects:
PIGS Liege

Ouvert Connect
PIGS Namur

Ouvert Connect

PIGS Tarcienne
Ouvert

Fermeture Bemard
OQuvert Connec

GSM Bernard
Ouvert  Conne
XEFI Charleroi
Ouvert = Conne

Messages vocaux partagés

°VM PIGS

ecté: 8

Nous pouvons voir la
liste des cascades
d’appel + les voice-
mails.

071496788 .
@® Ouvert jusque 17:00
é\ Connecté
& Membres 8110 cannect
Appels en attente: 0
Pas d'appel en altente
Appels en cours: 0
Pas d'appel en cours
aujourd'hui

a =] 1 - e’

pax

< PIGS 0800 =
ol ey 7 . ¢ GSM Logan v
Vous avez la possibilité de voir les
. . , 71 7 @ 00:02 ' 02:05 (3 Emilie
statistiques, le numéro de téléphone de la i
. ¥ GSM Logan .
cascade, les horaires d’ouvertures.
@ 00:03 W 0114 (3 Emilie
g g .
Nous pouvons voir Goow [Sook (e
les membres de la
cascade d’appel, nous ik .
pouvons en rajouter,

supprimer.

Membres

<
@ Ajouter des membres

Groupe principal
Emilie
Connectéfe)

Laurie
. Connecté(fe)

) Dect
e Connectéfe)

Modifier

ol eBe

En descendant un peu nous pouvons
voir les appels recus et manqués.

Nous avons aussi la possibilité de
rappeler le client gu’on a manqué et
ainsi le marqué comme traité pour
avertir le collegue que le client a été
géré.
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Partie 2 : Utilisation via

smartphone



Partie 2 : Utilisation via smartphone

Barre de
Vos disponibilités : recherche et
clavier pour
passer vos appels

Cornet de
téléphone pour
passer un appel a

Onglet Contacts . votre collegue

PI Gs.be



Partie 2 : Utilisation via smartphone — Vos disponibilités

Q Disponibie jusque dmanche

Chowsr bo proti

@ Disponible
O Déjeuner
En réunion
D Sorti(e) pour la journée
O Vacances
Congé maladie

Absent(e) du bureau

Voyages d'affaires

Quand vous cliquez sur Disponible au dessus a gauche, un menu déroulant apparait.
Vous avez la possibilité de choisir votre statut.
Exemple : Je suis en rendez-vous avec un client et je ne souhaite pas étre dérangé,

j'appuye sur la petite horloge a coté de « En réunion »

Je sélectionne jusque quand je veux étre indisponible auprés de mes collegues et les
personnes extérieurs a la société ou jai la possibilité de choisir « Jusqu’a nouvel ordre »
mais dans ce cas je devrai manuellement me remettre sur Disponible pour recevoir a
nouveau les appels.
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Partie 2 : Utilisation via smartphone — Passer un appel

Appuyez sur le petit téléphone noir a coté
du collegue que vous voulez appeler

Un menu s’affiche

Toujours sélectionner VOIP (Données
requises)

PIGs.be



Partie 2 : Utilisation via smartphone — Passer un appel

Vous avez la barre de
recherche pour
rechercher une

personne dans vos
contacts

Vous pouvez appuyer

sur votre petit clavier

numerique pour taper
un NUMEro

PI Gs‘be



Partie 2 : Utilisation via smartphone — Fonctionnalités d’appel

Permet de revenir sur le menu contact pour
transférer un appel

Muet

Clavier

Haut parleur

Il permet de permuter vers un autre poste

Mettre en attente le client

Raccrocher

PI Gs‘be



Partie 2 : Utilisation via smartphone — Transférer un appel

09:17 wil = @

4 Rechurche

Toucher pour retourner & Nappel 0018

Collegues
-_—e

Gregory
Laurie
Disp

Logan

Disp

Olivier
Disp

Salvatore
Disp )

Stéphane Rosoux

Stephane Tournay -
e Disp - \‘

Yann Cools -
e Disg @ jusque 174 {.
Contacts personnels

e Felipe

=) 49

,‘
L
-]

"

Lorsqu’on a appuyé sur hide pour revenir sur 'onglet contacts,

Vous pouvez appuyer sur le logo de téléphone noir afin de
transférer I'lappel en cours.

e Deux possibilités s’offrent a vous.
(]

Gregory
Disponible

s Annoncé : Vous entendez votre collegue avant de transférer
Annoncé |e Client.

Aveugle

- Aveugle : Vous transférez le client sans entendre votre

A collegue.

Quand vous faites transfere annoncé, vous avez

. NI . |
ensuite la possibilité une fois que vous entendez Conclure le transfert
votre collegue de conclure pour transférer ou h
annuler pour reprendre le client. . J
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Partie 2 : Utilisation via smartphone — Messages

H

e S v Vous avez la possibilité d’envoyer un chat en
oo appuyant sur le « + » et en sélectionnant votre
collegue dans la liste.
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Partie 2 : Utilisation via smartphone — PBX

£ 4 PIGS 0800 =
Nous pouvons voir la
liste des cascades . ) ¢ GSMLogan .
) . Vous avez la possibilité de voir les
d’appel + les voice- o ) o T [ [
mails statistiques, le numéro de téléphone de la i
. . ¢ GSM Logan N .
cascade, les horaires d’ouvertures.
® 00:03 WO0114 (3 Emilie
g i .
S oo s Nous pouvons voir o [Cid e
a PIGS 0800 les membres de la
Ouvert = (56343434
cascade d’appel, nous L
PIGS BXL .
Owwert pouvons en rajouter,

PIGS Flandre
Ouvert

supprimer.

PIGS Liege
Ouvert

En descendant un peu nous pouvons

'S S S S S S S o

i : < ehinhiotie miiniie voir les appels recus et manqués.
s 2 071496788 L
®) Ouvert jusque 17:60 @ Ajouter des membres
iy @ i Nous avons aussi la possibilité de
e Fermeturs Bemerd Q) Mot — 9 v primag rappeler le client gu’on a manqué et
Ouvert ecté 1 Emilie . . s ey 7
Q | @ ainsi le marqué comme traité pour
GSM Bernard Pas d'appel en attente . N . .,
Gwen ‘ , 0 Laurie O avertir le collegue que le client a été
D ‘;Io ﬁ Appalu.ncnu‘nl;_n o Connectéfe) géré
rex Pas d'appel en cours P ‘ De .
Sujourd‘t @ Cu-ft-uu:m O
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Partie 2 : Utilisation via smartphone — Historique d’appel

16:06

O; Disponible jusgue dmanche =

Toun En sbsence

Aujourd hu

e ¥ 0477334059 (3)
- 14:20 Belgique

Hier

%’ Emilie
e 09:51 071281848 ‘.

Qo Emilie

Boite vocale personnel.

On y retrouve notre historique d’appel personnel.

Vendreds

s« A 04717888 36
— »
11:27 Belgique

B =] A 0

Ml e
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Partie 3 : Administration de vos

horaires et messagerie vocal



Partie 3 : Administration de vos horaires et messagerie vocal

Rendez-vous
cli . dans le petit
iquer ici A
pour y accéder | . :I:firteen:gs rde
' accedé au
panel
administrateur
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Partie 3 : Administration de vos horaires et messagerie vocal

Ici, Il vous suffit
de vous
connecter a
votre compte
Telavox .

PI Gs.be



Partie 3 : Administration de vos horaires et messagerie vocal

x N

adminjoinflow.com/admindashboard jsp

U ne fOiS ceCi Ravis de vous revoir Nickolas .!

—— |'|HHIM'
. Office HCD
fait,

Unilisateurs

Se rVi Ce P BX ) ) ) ) Utilisateurs Licences
est l'option “ “
qui nous

info@pigs.be
Belgique

&% Administrateurs

3 ’ Widget de chat
Intéresse Rwke dumions
Camet dadresses

A propos de Office HCD

Services PBX Numéros Extensions
15 75 13 services

sk Serveur Vocal Intera... 0 Transferts Appels enregistrés 0
&% Systémes defiled'.. 10 Autres numeéros ® Appels forfaitaires v.. 0

ao Boite vocale partag.. 1 G Call Center Pro 12
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Partie 3 : Administration de vos horaires et messagerie vocal

xR

admin joinflow.com/pbxservices jsp yeu O o a

T i Si vous
#  Tableau de bord Systemes de file dattente Sou ha itEZ

&b Fermeture Bemard

modifier vos

: Services PBX
Parlophone test

s horaires de

PIGS BXL quez ici pour

Le s disponibilité,

PIGS Flandre

| : \ ceci est la

PIGS Namur

. d.w‘;mm PIGS Tarcienne [ m bo nn e o pt i o n
N :;! 29 ( cliquezici ).

Qo VMPIGS 4 Extension externe Extension externe

+3271499020 +32495567227

Carmet d

A propos de Office HCD

Boite vocale partagée

Fax en PDF

& X

Extensions partagées
Nickolas

PI Gs.be



Partie 3 : Administration de vos horaires et messagerie vocal

Voila ici vous
avez votre
planning,

Vous pouvez
ajouter des
horaires de
fermeture tels
gue des congés,

Des fétes.

Pour ajouter
un jour de
congeé,

Il vous suffit
simplement de
cliquer sur une
des cases
grisées entre
le jour et
I’heure qui
vous
convienne.

PI Gs.be



Partie 3 : Administration de vos horaires et messagerie vocal

Une fois que
vous avez cliqué,
Vous
sélectionner
«Fermé» Si vous
e souhaitez

e informé vos

x o+

Ajouter un mode PBX

programmé clients que votre

. e ; magasin est
fermé via une
messagerie
relier au
planning.

aaaaaa
-------

Ici ce sera votre
horaire a sélectionné
(de quand a quand ¢a
sera fermé).
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Partie 3 : Administration de vos horaires et messagerie vocal

Une fois cela
fait,

Vous pouvez
ajouter une de
votre
messagerie
personnaliser.
Appuyer sur
gérer les fichiers
audios et vous
pourrez installer
votre message
sur Telavox.

En regardant dans la partie noire, vous
remarquerez une fermeture, cliquez
dessus et choisissez I'option «jouer le son
et raccrocher».
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Partie 3 : Administration de vos horaires et messagerie vocal

Sélectionner «Créer
une nouvelle piste
audio» et vous
pourrez ajouter votre
piste audio
personnaliser.

PIGs.be



Partie 3 : Administration de vos horaires et messagerie vocal

Vous avez 3
options, e Ici vous pouvez choisir

choisissez celle le nom du fichier
qui vous —— audio pour faciliter
intéresse (pour votre recherche de
la 3¢ vous devez messagerie vocal
appuyer sur i dédier .

«Choose file» et

sélectionner sur

le fichier audio

sur votre pc).
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Partie 3 : Administration de vos horaires et messagerie vocal

Une fois toutes les
étapes faites, vous
trouverez votre
messagerie vocale dans
la liste ci-dessous .

PIGs.be



Partie 4 : Enregistrer les

cordonnées utilisateur.




Partie 5 : Enregistrer les cordonnées utilisateur

Pour modifier
appuyer une
fois sur I'onglet
ci-dessous

Ici vous sélectionné l'utilisateur sur lequel vous voulez
modifier ou ajouter certaines coordonnées tel que un

numeéros de téléphone priver, adresse, etc.... et validé
les modifications aprées avoir terminé .
PIGS.be




? TELAVOX PIGs.be

TELEPHONE : 0800/94.995

MAIL : INFO@PIGS.BE




