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Texte écrit à la machine
EPSON AM-C550La productivité super rapideà petits prixtoners inclus



WorkForce Enterprise AM-C550
FICHE TECHNIQUE

Avec son design compact, sa faible consommation d’énergie1, son 
temps de sortie de la première page (FPOT)2 rapide (4,3 s) et sa 
vitesse d’impression de 55 ppm, ce multifonction A4 est un excellent 
moyen d’augmenter votre productivité.

Le WorkForce Enterprise AM-C550 associe un design compact, une faible 
consommation d’énergie1, peu d’interventions3 et un temps de sortie de la première 
page (FPOT)2 de seulement 4,3 secondes. Le modèle AM-C550, le plus performant de la 
gamme A4 Epson, assure une impression fiable et de haute qualité et bénéficie d’un 
écran tactile intuitif de 25,7 cm. Il s’intègre parfaitement à la gamme AM-C A3 et est 
compatible avec de nombreuses solutions Epson et tierces.

Design compact
Le nouveau chemin papier en C rend la solution d’impression AM-C550 encore plus 
compacte. Malgré son faible encombrement, ce modèle dispose d’une large capacité 
papier (max. 2 100 feuilles), d’un temps de sortie de la première page (FPOT) rapide et de 
vitesses de numérisation et d’impression élevées.
Très faible consommation d’énergie
Économisez jusqu’à 70 %4 d’énergie en impression avec le modèle Epson AM-C550.
Hautes performances
Le multifonction AM-C550 rend tous les travaux d’impression et de numérisation simples 
et efficaces. Il est doté d’un chemin papier particulièrement court et d’un système 
d’impression sans contact qui permettent d’imprimer sur une large gamme de supports, 
notamment le papier recyclé et les enveloppes.
Plus de possibilités
La grande taille (25,7 cm) de l’interface utilisateur, inspirée des smartphones garantit une 
configuration et une utilisation des plus aisées ainsi que l’impression mobile et la 
numérisation. 
Écosystème AM-C
Bénéficiez d’une expérience utilisateur unique sur les modèles de la gamme AM-C A4 et 
A3 : interface utilisateur commune, solutions logicielles partagées et grande productivité 
grâce à la technologie tête en ligne. De plus, le nouveau chemin papier en C permet une 
grande compacité, un unique point d’accès au trajet du papier et le chargement frontal 
des consommables particulièrement pratique.
Solutions polyvalentes, hautes performances
Des solutions telles qu’Epson Print Admin (EPA) et Epson Print Admin Serverless 
permettent de répondre à vos exigences en matière de sécurité d’impression, et la suite 
de capture Document Capture Suite vous offre de nombreux flux de travaux de 
numérisation. Ces modèles offrent aussi des solutions embarquées telles que la 
reconnaissance optique de caractères (OCR) et le service de diagnostic à distance Epson 
Remote Services qui favorise un haut niveau de disponibilité du matériel. La compatibilité 
avec des solutions logicielles tierces, grâce à Epson Open Platform, permet de satisfaire 
les exigences des marchés verticaux.

CARACTÉRISTIQUES PRINCIPALES

Design compact
Le chemin papier en C fait de ce modèle de 
multifonction A4 l’un des plus compacts de 
sa catégorie
Très faible consommation d’énergie
Économisez jusqu’à 70 %4 d’énergie en 
impression avec le modèle Epson AM-C550.
Hautes performances
Le chemin papier particulièrement court 
permet d’utiliser une large gamme de 
supports, assurant une impression et une 
numérisation fiables et à haute vitesse
Solutions logicielles professionnelles
Compatible avec une large gamme de 
solutions Epson et tierces
Vitesses d’impression jusqu’à 55 ppm
Bénéficiez d’une impression performante à 
une vitesse de 55 ppm, tout à fait adaptée à 
un environnement de travail dynamique



CARACTÉRISTIQUES DU PRODUIT

TECHNOLOGIE

Mode d'impression Tête d’impression PrecisionCore™ Micro TFP

Configuration des buses 5.784 buses noir, 5.784 Buses par couleur

Taille de goutte minimale 3,8 pl, Avec la technologie à taille de point variable

Technologie de l’encre DURABrite™ Pro

Catégorie Service

Multifonction Impression, Numérisation, Copie

IMPRESSION

Number of colours 4 couleurs

Temps de sortie de première 

page

Monochrome 4,3 Secondes, Couleur 4,3 Secondes

Vitesse d’impression ISO/IEC 

24734

55 pages/min Monochrome, 55 pages/min Couleur

Vitesse d’impression recto 

verso ISO/IEC

55 pages A4/min. Monochrome, 55 pages A4/min. Couleur

Résolution de l’impression 600 x 1.200 DPI (ppp)

Printing Resolution - 

Maximum Quality

600 x 2.400 DPI (ppp)

Printing Resolution - Standard 600 x 1.200 DPI (ppp)

Cycle d'utilisation maximal 384.000 pages par mois

Volumétrie mensuelle maximum d’impressions basée sur les performances de l’imprimante, y 

compris les rendements ISO de vitesses d’impression et la capacité de gestion du papier.

Cycle d’utilisation 

recommandé

30.000 pages par mois

Imprimez depuis PC, MAC, Network, USB, Direct USB, Mobile Device (WiFi Direct), Mobile Device (Wireless)

NUMÉRISATION

Numérisation Recto Verso Oui

Vitesse de numérisation 50 cpm ( Monochrome, Impression recto, 200 dpi, Chargeur automatique de documents (ADF) 

) * Scanning in accordance with ISO/IEC 17991; 50 cpm ( Couleur, Impression recto, 200 dpi * 

Scanning in accordance with ISO/IEC 17991; 100 cpm ( Monochrome, Recto verso, 200 dpi, 

Chargeur automatique de documents (ADF) ) * Scanning in accordance with ISO/IEC 17991; 

100 cpm ( Couleur, Recto verso, 200 dpi, Chargeur automatique de documents (ADF) ) * 

Scanning in accordance with ISO/IEC 17991;

Intégration avancée de 

documents

Numériser vers e-mail, Numérisation vers FTP, Numérisation vers le dossier réseau, 

Numérisation vers USB, Ordinateur (Epson Document Capture Pro)

Maximum scan size 215 mm x 355 mm

Formats de sortie BMP, JPEG, TIFF, multi-TIFF, PDF, PDF/A, PNG, PDF multi

Type de scanner Contact image sensor (CIS)

Résolution optique 600 DPI (ppp) x 600 DPI (ppp) (horizontal x vertical)

FAX

Type de fax Fonction fax à grande vitesse en noir et blanc et en couleur

Vitesse de transmission des 

fax

jusqu’à 33,6 kbps/environ 3 s par page

Mode de correction des 

erreurs

Fax CCITU/ITU Group3 avec mode de correction des erreurs

Numérotation rapide (max.) 

pour le fax

2.000 noms et numéros

Mémorisation de pages jusqu’à 550 pages/6 Mo (ITU-T, graphique n°1)

Fonctions du télécopieur Faxer par le PC, Fax vers l’e-mail, Recevoir et sauvegarder, Recomposition automatique du 

numéro, Numériser vers un dossier, Annuaire, Diffuser fax, Fax Preview, Polling Reception

COPIE

Vitesse de copie jusqu’à 55 ipm Black, jusqu’à 55 ipm Colour

*Simplex ADF 600 x 600 dpi (ISO/ IEC 24735)

Résolution de copie (dpi) 600 x 600

Réduction/agrandissement 25 % - 400 %

Nombre de copies maximum 9.999

Taille maximale de copie A4
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CONTENU DE LA BOÎTE

Initialisation des unités d’alimentation d’encre
Documents de garantie



CARACTÉRISTIQUES DU PRODUIT

CONNECTIVITÉ

Protocoles pour l’impression 

sur réseau

LPR, IPP, LPD, Port 9100, WSD, TCP/IPv4, TCP/IPv6, IPSec, IPPS, Bonjour/Airprint, SMB 2.0, 

SMB 3.0

Protocoles pour la gestion du 

réseau

SNMP, HTTP, DHCP, BOOTP, APIPA, DDNS, mDNS, SNTP, SLP, WSD, LLTD, Ping, TCP/IPv4, 

TCP/IPv6, IPSec, IEEE 802.1X, SNMP 2.0c, SNMP 3.0

Protocole réseau HTTPS, IPv4, IPv6, SNMP

Protocoles de la numérisation 

réseau

Bonjour/Airprint, SMB 2.0, SMB 3.0

Connexions Interface Ethernet (1000 Base-T/ 100-Base TX/ 10-Base-T), USB 3.0, Wi-Fi Direct (en option), 

Port USB, LAN IEEE 802.11a/b/g/n/ac sans fil (en option)

Sécurité WLAN WEP 64 Bit, WEP 128 Bit, WPA2 Enterprise, WPA2 PSK (AES), WPA3-SAE(AES)

Protocoles réseau TCP/IPv4, TCP/IPv6, HTTPS, IPSEC, SSL/TLS

GESTION DU PAPIER

Chargeur automatique de 

documents

100 pages

Poids de papier qui convient 52 g/m² - 250 g/m²

Recto/verso Oui

Alimentation papier standard 500 Feuilles Standard, 100 Feuilles MP tray

Capacité du bac de sortie 

papier

300 Feuilles

Standard paper tray(s) Bac papier de 500 feuilles

Bac(s) papier en option Bac papier de 500 feuilles, 2 bacs papier de 500 feuilles, Cabinet

Capacité papier maximum en 

entrée

2.100

PAPER FEED MPT

Nom d’entrée de papier MPT

Formats de papier A4, A5, A6, B5, B6, C4 (Enveloppe), C5 (Enveloppe), C6 (Enveloppe), DL (Enveloppe), N°10 

(Enveloppe), 100 x 148 mm, LT, HLT, LGL, EXE

Formats personnalisés Min 139,7x 210 mm to Max 215,9x 355,6 mm

Grammage papier compatible 52 g/m² - 250 g/m²

Capacité papier 1 100 Feuilles de papier ordinaire, 80gsm

Capacité papier 2 10 Enveloppes

ALIMENTATION PAPIER C1

Nom d’entrée de papier C1

Formats de papier A4, A5, A6, B5, B6, C5 (Enveloppe), C6 (Enveloppe), DL (Enveloppe), N°10 (Enveloppe), 100 x 

148 mm, LT, HLT, LGL, EXE

Formats personnalisés Min 193,7x 210 mm to Max 215,9x 355,6 mm

Grammage papier compatible 52 g/m² - 160 g/m²

Capacité papier 1 500 Feuilles de papier ordinaire, 80gsm

Capacité papier 2 30 Enveloppes

ALIMENTATION PAPIER C2-C4

Nom d’entrée de papier C2-C4

Formats de papier A4, A5, A6, B5, B6, C5 (Enveloppe), C6 (Enveloppe), DL (Enveloppe), N°10 (Enveloppe), 100 x 

148 mm, LT, HLT, LGL, EXE, Com-10

Formats personnalisés Min 139,7x 210 mm to Max 215,9x 355,6 mm

Grammage papier compatible 52 g/m² - 250 g/m²

Capacité papier 1 500 Feuilles de papier ordinaire, 80gsm

Capacité papier 2 30 Enveloppes
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CARACTÉRISTIQUES DU PRODUIT

INFORMATIONS GÉNÉRALES

Consommation d’énergie 86 W (copie autonome, norme ISO/IEC 24712), 0,9 W (mode veille), 39 W Prêt, 0,1 W (éteindre), 

TEC 0,21 kWh/week

Gamme de tension/ 

Fréquence nominale

AC 100 V - 240 V, 50 Hz - 60 Hz

Dimensions du produit 465 x 517 x 570 mm (Largeur x Profondeur x Hauteur)

Poids du produit 56,3 kg

Systèmes d’exploitation 

compatibles

Mac OS 11. x, Mac OS 12. x, Mac OS X 10.11.x ou version ultérieure, Windows 10 (32/64 bit), 

Windows 11, Windows 7 (32/64 bit), Windows 8 (32/64 bits), Windows 8.1 (32/64 bit), Windows 

Server 2008 (32/64 bits), Windows Server 2008 R2, Windows Server 2012 (64bit), Windows 

Server 2012 R2, Windows Server 2016, Windows Server 2019, Windows Server 2022

Logiciels inclus Document Capture Pro, Epson Device Admin, Epson Scan 2, Epson SmartPanel, EpsonNet 

Config

Puissance acoustique Fonctionnement : 6,6 B (A)

Pression acoustique Fonctionnement : 55,9 dB(A)

Services d’impression mobile 

et via le cloud

Apple AirPrint, Google Cloud Print, Mopria, Epson Smart Panel App, Epson Connect (Email 

Print, Remote Print Driver), Epson Connect (Email Print, Scan-to-Cloud)

AUTRES CARACTÉRISTIQUES

Mémoire 8.192 Mo

Caractéristiques Ecran tactile, Impression directe, Impression directe en USB, Technologie de vérification des 

buses

Ecran LCD Type : Couleur, Écran tactile, Diagonale : 25,7 cm 

Gestion des médias Copie Recto Verso depuis chargeur automatique de documents (A4, papier ordinaire), 

Numérisation Recto Verso depuis chargeur automatique de documents (A4, papier ordinaire), 

Recto verso automatique

Fonctions de sécurité Fonction de limitation d’accès avec Epson Web Config, Impression confidentielle sécurisée 

avec activation par code PIN, Annuaire LDAP, IPsec, IEEE802.1x, SSL (authentification 

serveur), Mode panneau Administrateur

HDD 320 GB Encrypted AES-256

AUTRES PARAMÈTRES :

Emulations PCL5c, PCL5e, PCL6, PostScript 3, ESC/P-R, ESC/Page

Optional Software & Solutions Mopria

Security TLS, TLS V1.1, TLS V1.2, TLS V1.3, SSL, SNMP, SNMP V3, IPSec, IPv6, HTTPs, AES-256, 

WPA2, WPA3, TMP (Trusted Platform Module), PIN code Release, Image Overwrite, User 

Authorisation, LDAP, IEEE802, SSL/TLS, Panel Admin Mode
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CONSOMMABLES

WorkForce Enterprise AM-C550 Black Ink C13T08Q140 31.500 pages

WorkForce Enterprise AM-C550 Cyan Ink C13T08Q240 28.000 pages

WorkForce Enterprise AM-C550 Magenta Ink C13T08Q340 28.000 pages

WorkForce Enterprise AM-C550 Yellow Ink C13T08Q440 28.000 pages

ACCESSOIRES EN OPTION

Super G3/G3 Fax Board

C12C934491

Expansion Board-P1 (OCR unit)

C12C936801

Wireless LAN Interface-P1 (5GHz)

C12C936861

Authentication Device Table-P1

C12C937381

Maintenance Box for AM-C400/550

C12C937201

LOGISTIQUE DU PRODUIT

RÉFÉRENCE PRODUIT C11CJ92401

Code EAN 8715946703480

Pays d’origine Indonésie

WorkForce Enterprise AM-C550

RENDEMENT DE L'ENCRE

31.500 pages*

28.000 pages*

* Rendement par page estimé et basé sur les normes 
ISO/CEI 24711/24712 ou ISO/CEI 29102/29103. Le 
rendement constaté peut varier en fonction de la nature des 
impressions et des conditions d'utilisation. Pour plus 
d'informations, rendez-vous sur www.epson.eu/pageyield

1.  Pour plus d’informations, rendez-vous sur epson.fr/heat
free-technology.
2.  Délai entre la réception des données d’impression et la
sortie complète de la première page. Pour plus
d’informations sur les vitesses d’impression, rendez-vous
sur epson.fr/workforce-enterprise
3.  Cette explication ne s’applique en principe qu’à la
technologie Micro Piezo. Les performances du produit
peuvent varier.
4.  D’après les calculs d’Epson, le multifonction Epson
WorkForce Enterprise AM-C550 utilise 70 % d’énergie en
moins par rapport à la consommation moyenne des 5
multifonctions laser couleur A4 les plus vendus en Europe
centrale, de l’Est et de l’Ouest (IDC, Quarterly Hardcopy
Peripherals Tracker, ventes du 1er trimestre 2023 au 4e
trimestre 2023, publiées au 1er trimestre 2024).
Comparaison basée sur la Consommation Électrique Typique
(TEC) telle que publiée par ENERGY STAR ou les
spécifications officielles des fabricants, ou le calcul
d’une valeur équivalente lorsqu’il n’y a pas de données TEC
ver. 3.0 disponibles. Si aucune donnée n’est disponible,
les produits ont été supprimés de la comparaison.
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Les marques commerciales et marques déposées sont la propriété de Seiko Epson Corporation ou de leurs détenteurs
respectifs.
Les informations sur les produits sont sujettes à modification sans préavis.

Epson Europe BV 
Branch office Belgium 
Belgicastraat 1 – Fountain Plaza, B-1930 Zaventem 
 
Epson en Belgique et au Luxembourg : 
Infoline Belgique : +32 (0)2 792 04 47 
Infoline Luxembourg : +352 2786 0692 
www.epson.be 
 

Epson en Suisse : 
Infoline Suisse : 022 592 7923 
www.epson.ch


