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Emilie Coordinati... Laurie Stephane  Suppo
Collégues

Admin
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Disponible jusque samedi

Arnaud
Disponible

Bernard Daloze
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Disponible

Frangois Tintinger
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Partie 1 : Utilisation via PC




Partie 1 : Utilisation via pc

Services PBX : On peut y voir les files
d’attentes

Contacts

Messages

Barre de
recherche /

Parametres

Composer un
numéro de
téléphone

i i ' ' i I'n i i i [ s

Historique d’appel personnel
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Partie 1 : Utilisation via pc — Vos disponibilités

Quand vous cliquez sur
"Disponible” en haut, a
gauche, un menu
déroulantapparait.

Je sélectionne jusque quandje
veux étre indisponibleaupres
de mes collegues et les
personnes extérieurs a la
société ou j'ai la possibilité de

Vous avezla possibilité
de choisir votre statut.

Exemple : Je suis en
rendez-vous avecun

client et je ne souhaite : _ choisir « Jusqu’a nouvel

pas étre dérangé, R _ ordre » mais dansce cas je
j’appuie sur la petite . R—— devrai manuellement me
horloge a coté de "En : A ecastris G remettre sur Disponible pour

réunion" | | recevoir a nouveau les appels.
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Partie 1 : Utilisation via pc — Passer un appel

Vous pouvez faire
une recherche de
noms ou taper un
numéro de
téléphone

Cliguersur le
petit téléphone
noir et toujours
sélectionner

« Appeler
directement par
Voip »

P I Gs.be



Partie 1 : Utilisation via pc — Fonctionnalités d’appel

Mettre en attente le client

Transférer
Clavier

Raccrocher

Permet de
permuter vers
un autre poste

PIGs.be



Partie 2 : Utilisation via pc — Transférer un appel

Transférer l'appel

Contacts

Collégues

Admin
Disponible

Andy

Disponible jusque samedi

Arnaud
Disponible

Bernard Daloze
Disponible

0999

Dect
Disponible

Emilie
Disponible

Francois Tintinger
Disponible

Gael
Disponible jusque 12:00

DO D!

Transférer l'appel

Transférer Gregory vers Bemard Daloze

Q Araveugle
Transférer I'appel directement

a4 Arépondu

Discutez avec le destinataire avant de finaliser le transfert.

Cancel

Lorsqu’on a cliqué sur "Transférer"”, voicile pop-up qui s‘ouvre.
Sélectionnezla personne a qui vous voulez transférer 'appel
ou mettez le numéro externe dansla barre de recherche.

Deux possibilités s’offrent a vous.

"Annoncé":Vous entendez votre collegue avantde
transférer le client.

"Aveugle":Vous transférez le client sans entendre votre
collegue.

Gianni
Annuler  Transférer [appel é Cli quezsur tran sférer I’a P peI

P I Gs.be



Partie 2 : Utilisation via pc — PBX

0 -

Mon aperc

Mes services

Ma réunio

Ouvert aux njillveaux participants

Nous pouvonsvoir la
liste des cascades
d’appel + les voice-

mails.

Vous avez la possibilité de voir les

statistiques, le numéro de téléphonede la

cascade, les horaires d’'ouvertures.

Nous pouvons:

PIGS 0800
hier
GSM Logan
09:40 0493 504777

@ 00:02 %2 02:05 &3 Emilie
GSM Logan
09:26 0493 50 47 77

@ 00:03 2 0n14 (3 Emilie
0460 25 53 30
09:09 Belgique

@ 00:02 Q0042 3 Emilie

Tt

Systémes de file d'attente
Plosos0 voir les membres de la e
uvert onnecte: 2 056 34 34 34
PIGS BXL . cascade d’appel 17:26 Belgique
Ouvert Connecté: 8 5 00: Marqué comme traité
PIGS Flandre Ratio de réponse Ajouter le widget e n raj O u te r @ 00:00
Ouvert Connecté: 8 - e n s u p p ri m e r
ELS;S“LIEQB Connecté: 8 - @
PIGS Narmr En descendant un peu nous pouvons
Ouvert Connecté: 9

PIGS Tarcienne
Ouvert Connecté: 8

Fermeture Bernard
Ouvert  Connecté: 1

GSM Bernard

Ouvert  Connecié: 4

XEFI Charleroi

Ouvert | Connecté: 1

Messages vocaux partagés

O vvipics

&% 0714967 88
Quvert jusque 17:00
i 6 Connecté
& Membres
Appels en attente: 0
Pas d'appel en attente
Appels en cours: 0
Pas d'appel en cours

aujourd’ hui

a B 20

81O connecté é

@ Ajouter des membres

Groupe principal
Emilie
® Cannecté(e)

Laurie
@ Connectéle)

s Dect
A e Connectéle]

Membres

Modifier

ollelle

voir les appels recus et manqueés.

Nous avons aussi la possibilité de

rappelerle client que I'on a manqué
et le marquer comme traité pour

avertir le collegue que le client a été
géré.

PIGs.be



Partie 2 : Utilisation via

smartphone



Partie 2 : Utilisation via smartphone

: . Barre de
) e s - recherche et
clavier pour
passer vos appels

Cornet de
@W téléphone pour
passer un appel a

Onglet Contacts

votre collegue

P I Gs.be



Partie 2 : Utilisation via smartphone — Vos disponibilités

‘ Disponible jusque demand b

Choisir g prodd

& Disponible
O Déjeunar
O En rbunion
O Sortife) pour la journaa
1 Vacances
) Congé maladie

) Absent(e) du bureau

' Voyages d'affaires

Quand vous cliquez sur "Disponible" en haut a gauche, un menu déroulantapparait.
Vous avez la possibilité de choisir votre statut.

Exemple : Je suis en rendez-vous avec un client et je ne souhaite pas étre dérangé,
j'appuiesur la petite horloge a coté de "En réunion"”

Je sélectionne jusque quand je veux étre indisponible aupreés de mes collegues et les
personnes extérieurs a la société ou j’ai la possibilité de choisir “Jusqu’a nouvel ordre"”
mais dans ce cas je devrai manuellement me remettre sur "Disponible" pour recevoir a
nouveau les appels.
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Partie 2 : Utilisation via smartphone — Passer un appel

Appuyez sur le petit téléephone noir a coté
du collegue que vous voulez appeler

Un menu s’affiche

Toujours sélectionner VOIP (Données
requises)

P I Gs.be



Partie 2 : Utilisation via smartphone — Passer un appel

Vous avez la barre de
recherche pour
rechercher une

personne dans vos
contacts

Vous pouvez appuyer

sur votre petit clavier

numeérique pour taper
un NUMero

PIGs.be



Partie 2 : Utilisation via smartphone — Fonctionnalités d’appel

Permet de revenir sur le menu contact pour
transférer un appel

Muet

Clavier

Haut-parleur

Permet de permuter vers un autre poste

Mettre en attente le client

Raccrocher

PIGS.be



Partie 2 : Utilisation via smartphone — Transférer un appel

ann 2817 - aT® Lorsqu’on a appuyésur "hide" pour revenir sur l'onglet

Toucher pour retourner b Fappel 00: 18 CO n ta Cts’

Vous pouvez appuyersur le logo de téléphone noir afin de
transférer I'lappel en cours.

Gregory
LHsp =l

Laurie

Dispanible @ Deux possibilités s’offrent a vous.
®

Ladgan
Dizponible Gregory
Disponible

Oltver - "Annoncé" :Vous entendez votre collegue avantde
B N — transférer le client.

Saleatore

Dizponible
Aveugle

Stéphane Rosoux N sz - "Aveugle": Vous transférez le client sans entendre votre
Disponible ‘ \
Annuler CO”egue.

Stephane Tournay ~ 4
[ Lporible -

Yann Cools
Disporiols jisgess 1700 Quand vous faites transfert annoncé, vous avez
Contacts parsannels ensuite la possibilité une fois que vous entendez Conclure le transfert

e votre collegue de "conclure" pour transférer ou h

= H ' "annuler" pour reprendre le client.

@
@
@
@
@
@
@
@
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Partie 2 : Utilisation via smartphone — Messages

| S et et Vous avez la possibilité d’envoyer un "chat" en
appuyant sur le « + » et en sélectionnant votre
collegue dans la liste.

Wonzsgon

P I Gs.be



Partie 2 : Utilisation via smartphone — PBX

! Disponible jusquo dmanche =
L]

PGS QEQD
Cuvari

FIGS BXL
[ TE05 |

PIGS Flandre

IGS Liege

Fermeture Bernard
" 1

GSM Bernard

el a

39

Ban

Nous pouvonsvoir la
liste des cascades
d’appel + les voice-
mails.

Ratio de réponse Ajouter le widget
@
183/184
.
i 0714967 88 .

Quvert jusque 17:00

N Connecté

@) Membres 810 comece é

Appels en attente: 0

Pas d'appel en attente
Appels en cours: 0

Pas d'appel en cours

aujourd’ hui

B B g@

< PIGS 0800 B
Vous avez la possibilité de voir les ~
. . , ’ s @ 00:02 Q0205 (3 Emiiie
statistiques, le numéro de téléphonede la o
) ¢ csMiom .
cascade, les horaires d’'ouvertures.
@ 00:03 2 0n14 (3 Emilie
“ oo e .
Nous pouvonsvoir: S g gy
les membres de la
cascade d’appel T e .
en rajouter @ 00:00 Margué comme traité

en supprimer.

Membres Modifier

@ Ajouter des membres

Groupe principal
Emilie
"] Cannecté(e)

Laurie
@ Connectéle)

Dect
e Connectéle]

ollelle

En descendant un peu nous pouvons
voir les appels recus et manqueés.

Nous avons aussi la possibilité de

rappelerle client que I’'on a manqué
et le marquer comme "traité"” pour
avertir le collegue que le client a été
géré.

PIGS.be



Partie 2 : Utilisation via smartphone — Historique d’appel

« & 0477 3340588 (3)
- 14:28 Balgique

Hiar
° = Emilig
. oo:s1 071 2818 48

ag Emilia

071 2818 48

10:23 071 2B 18 4B

(= omils

& = 07149931
- 10:23  Belgique

Wendredi

« 2 04717838 36
- ¥

Boite vocale personnelle.

On y retrouve notre historique d’appel personnel.

P I Gs.be
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15:00
Q Disponible jusque dimanche v

Q Rechercher [ appeler

Emilie Coordinati... Laurie Stephane  Suppo
Collégues

Admin
Disponible

Andy
Disponible jusque samedi

Arnaud
Disponible

Bernard Daloze
Disponible
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Disponible
Emilie
Disponible
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